
 

　

特に高齢者に被害が多い詐欺や悪質商法の

手口を10例挙げ、アニメで分かりやすく紹

介しています。貸出期間は原則2週間です。

啓発グッズをご希望の際には、お気軽に新潟県消費者協会事務局（電話＆FAX：025-281-5558）までご連絡ください。

最近流行りの「格安スマホ」って何？どんなことに注意したらいいの？

① 「格安スマホ」と従来のスマホはどう違うの？

格安スマホは今までの携帯電話会社と同じサービスが利用

できるとは限りません。格安スマホ会社により指定のサービ

ス提供方法があるので、サポート内容や問合せ方法など契約

内容をよく確認し、理解してから契約しましょう。

なりすましメールになどにご注意！
大手ショッピングサイトや宅配業者を装って送られた

メールやSMSは、本物と偽物の見分けがつきにくく

なっています。

「緊急」「警告」「アカウントロック」「異常」「利用制限」な

ど不安をあおる用語を使い、対処法として「こちらをク

リック」「サインイン」などで誘導し、個人情報を要求した

り、不正なアプリのインストールをさせたりします。

国民生活センターより
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マスク・フェイスシールドの効果について

スーパーコンピュータ「富岳」によるシュミレーション結果 ※は豊橋技術科学大学実験値 （豊橋技術科学大学2020.10.15 Press Release より）

啓発グッズのご案内
新潟県消費者協会には、様々な啓発グッズがありますので、啓発活動にご活用ください。

① 啓発DVDの貸し出し
「悪質商法」「詐欺」の被害防止の啓発DVDを中心に貸し出し

を行っています。

今年度は、新たな試みとしてサポー

ターグループの啓発講座を撮影し、

DVD教材を製作しました。

こちらのDVDも貸し出ししています

ので、お気軽にご連絡ください！

令和3年に新入荷したDVDの紹介

② 啓発用紙芝居や被害防止のクイズフリップな

どをお譲りします

カード預かります詐欺

事例で学ぶ！高齢者を狙った詐欺・悪質商法の手口と対策

製作年：2019年

監修：村 千鶴子

本編：35分

新潟県消費生活サポーターグループによる啓発講座

製作年：2020年

協力：にいがた生活守り隊

あきはネット

主催：新潟県

製作：新潟県消費者協会

知っ得情報！

ご近所の集まりやサークルなど個人で啓発活動を行う

際にも活用できます。

A3サイズにラミネート加工してお譲りします。

啓発グッズのリストが事務局にありますので、お気軽に

お問い合わせください。

③ 啓発用リーフレット、ノート、マグネットなどもあります

ので、ご活用ください！

新潟県消費生活センター啓発用リーフレット

啓発講座の流れやポイントなど、啓発

講座を行う際にとても参考になります。

ホワイトボードに手作りの表示グッズ

を貼り付けて説明するシーンもあり、

グッズの使い方なども学べる見どころ

満載なDVDです！
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（2月現在編集中）

①

②

③

④

紙芝居例

ポイント

直接そのメールや

SMSにある連絡先に

はアクセスせず、公式

アプリやサイトからア

クセスすることが大

切です。

騙しのキーワード

「格安スマホ」は従来の携帯電話会社などの通信回線を借りることにより、低

料金で通信サービスを提供する事業です。提供するサービスを限定したりす

ることで、従来の携帯電話会社に比べて各種コストが抑えられています。

② 格安スマホ会社と従来の携帯電話会社との比較

・通話は専用のアプリを使わないと高くなることもある

・自社の通信設備を持たず、従来の携帯電話会社などのネ

ットワークを利用

・インターネットなどでの通信販売が多く、実店舗が少ない

・問い合わせ窓口は電話・インターネットが多い

・自分が好きなサービスだけを選んで契約できる

・独自のメールアドレス（キャリアメール）は提供されないが、

GmailやYahooメールは使える

③ どんなことに注意したらいいの？

・通話無料のプランが充実している

・自社の通信設備を持つ

・実店舗がある

・実店舗のほかに電話やインターネットなどによる問い合わ

せ窓口がある

・端末の故障・修理時の代替機サービスなどサービスの内容

が手厚い

・独自のメールアドレス（キャリアメール）が無料で提供される

格安スマホ会社 従来の携帯電話会社

相談事例２ インターネットでの解約手続きに漏れがあり、利用していないのに請求が続いていた。

サポーターだよりに掲載した四コママンガを紙

芝居として使えるよう加工してあります
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この事業を運営

する会社を

「MVNO」といい

ます

相談事例１ 無料通話は独自のアプリが必要と知らず、通話料が高額になった。
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格安スマホについては総務省の「携帯電話ポータルサイト」

に詳しく紹介されています

こちらを検索⇒ ҵ ₑ ɛɶȽɩȳȢɆ


